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Rozwigzywanie konfliktow

Szkolenia przeznaczone dla menedzerdw, ktdrzy sg zainteresowani
rozwijaniem umiejetnosci zarzadzania w sytuacji pojawiajacych sie
trudnosci i konfliktu. Bardzo duza zmiennos$é, jaka charakteryzuje
wspotczesny biznes nieuchronnie prowadzi do czestszego niz kiedys
powstawania réznego rodzaju napie¢ i konfliktéw. Powstajg one w
relacjach interpersonalnych miedzy cztonkami zespotu, miedzy
liderem a zespotem, miedzy dziatami wewnatrz organizacji oraz na
styku organizacja - klient lub partner biznesowy. Brak wiedzy o
istocie konfliktu i sposobach radzenia sobie z konfliktami ostabia lub
wydtuza proces przechodzenia przez nie, dlatego warto uzupetnié¢ wiedze i w praktyce
przecwiczy¢ prace z ludzmi przechodzgcymi przez sytuacje konfliktowg. Wazne, by od
panujgcego kiedys przekonania, ze nalezy za wszelka cene zapobiegac i unika¢ konfliktéw
przejs¢ do zatozenia, ze nie da sie ich unikng¢ a raczej warto jak najlepiej sobie z nimi radzic.

Cele szkolenia

...konflikt powinien wreszcie przestac by¢ postrzegany jako dowdd nieudolnego zarzqdzania -
a stac sie zasobem dla lidera i zespotu...

Gtéwnym celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw ze specyfika konfliktu,
charakterystycznymi zachowaniami jednostek i zespotéw w konflikcie, oraz tym, w jaki
sposob przechodzié przez konflikt, by wykorzysta¢ go dla organizacji i ograniczy¢ jego koszty.
Szkolenie odbywa sie w formie warsztatowej, z wykorzystaniem ¢wiczen, podczas ktorych
odtwarza sie sytuacje zwigzane z uswiadomieniem sobie istnienia konfliktu, jego
zrozumieniem oraz rozwigzaniem/zamknieciem. bardzo waznym elementem jest uczenie sie
innych niz sitowe sposobdw rozwigzywania konfliktow.

Program szkolenia
Dzien 1
1. Konflikt - przyczyny, przebieg, skutki

¢ Rodzaje konfliktéw charakterystyczne dla biznesu.
e Konflikt interpersonalny - relacja w diadzie.
e Konflikt w zespole - konflikt miedzy grupami, lider a zespot.
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2. Psychologia konfliktu

e Fazy konfliktu - jaka jest dynamika i etapy reagowania na sytuacje sporng?

e Diagnoza zrédet konfliktu - konflikty bywajg nieuniknione.

e Konflikt jako pozytywny czynnik wspierajacy zmiany.

e W jakich konfliktach bralismy udziat i jak sie one skonczyty? - przeglad doswiadczen w
radzeniu sobie z konfliktem uczestnikéw.

3. Mamy konflikt - diagnoza konfliktu

e Po czym poznad, ze jestesmy w konflikcie - wskazniki i diagnoza konfliktu.

e Jak rozmawiac o réznicach? - komunikacja w konflikcie.

¢ Rola menedzera w konflikcie - jak sobie radzi¢ w trudnej sytuacji zarzadczej?

e Mapa konfliktu - bliski i szeroki plan, identyfikacja czynnikéw tworzgcych konflikt.

e Cwiczenia - komunikacja na temat konfliktu, rozmowy w pracownikami/zespotem w
konflikcie.

4. Konflikt - i co dalej?

e Jakie dziatania/strategie nalezy wdrozy¢ w sytuacji konfliktu? - najczestsze dziatania w
sytuacji konfliktu (konfrontacja, kompromis, unikanie).

e Jakie dziatania mogg niepotrzebnie wyeskalowa¢ konflikt - czego nie robi¢ w konflikcie, jesli
nie chcemy go pogtebic?

e Menedzer i koalicje w konflikcie - jak zachowaé madrg neutralnosc.

e Mediacja - jeden ze sposobow zarzadzenia sytuacjg konfliktows.

e Techniki wspierajace radzenie sobie z konfliktem: negocjowanie, techniki komunikacyjne
(parafraza, odzwierciedlanie, interpretacja)

e Cwiczenia - mediacje miedzy stronami w konflikcie, wystgpienia z prezentowaniem rozwigzan
i monitoring dziatan.

Dzien 2
5. Symulacja - konflikt w zespole

e Wprowadzenie w role - zasady gry, role, przygotowanie do gry.

e Gra - Konflikt w zespole.

e Podsumowanie gry - jakie zachowania wystepowaty, ocena dziatan lidera i przywddcow grup
pozostajgcych w konflikcie.

e Podsumowanie symulacji - indywidualny plan dziata podnoszgcych kompetencje w
zarzadzaniu konfliktem w zespole.

6. Symulacje - konflikt interpersonalny

e Cwiczenia - symulacje rozméw z pracownikami bedgcymi w konflikcie.

e Cwiczenia - symulacje rozméw z przetozonym badz wspétpracownikiem - ja w konflikcie
interpersonalnym.

e Podsumowanie symulacji - indywidualny plan dziatan podnoszacych kompetencje w
zarzadzaniu konfliktem interpersonalnym.
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7. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

e Jakie korzysci mozemy miec¢ z dobrego przechodzenia przez konflikty?
e (Czy zespo6t moze nauczyc sie efektywnego przechodzenia przez konflikty?
e Jakie narzedzia feed-forward wprowadzi¢ do zespotu, organizacji?

Czas trwania: 2 dni szkoleniowe

Liczba uczestnikow: 8-15 osdb

Koszt udziatu w szkoleniu: 750 PLN + 23% VAT.

Cena obejmuje udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i catering.

Terminy szkolenia ustalone bed3 po zebraniu grupy. Prosimy wystac zgtoszenie przez
Formularz Zgtoszenia
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