In Persona

NOWOCZESNE ZARZIADIANIE

Systemy kompetencyjne

W ostatnich latach myslenie w kategoriach kompetenc;ji, jakie
powinni posiadac pracownicy stato sie obowigzujgcym kanonem
w metodologii zarzagdzania zasobami ludzkimi. Pojecie
"kompetencji" pozwala na skuteczne powigzanie wszystkich
obszaréw zarzgdzania personelem w spdjny system, ktérego
fundamentem jest charakterystyczny dla danej organizacji model
kompetencji. Obejmuje on rdézne grupy kompetencji wraz z
zachowaniami wskaznikowymi dla kazdej z nich (np. osobowe i
specjalistyczne oraz uniwersalne), wraz z okresleniem np. w

opisach stanowisk, jakie sg kluczowe dla danego stanowiska kompetencje, oraz jaki jest ich
poziom akceptowany a jaki pozgdany do poprawnego wykonywania obowigzkdéw na danym
stanowisku.

Kompetencja jest rozumiana jako zdolnos¢ do wykonywania
czynnosci zawodowych w sposéb umozliwiajacy osiggniecie
wysokiej efektywnosci w realizacji zadan majgcych kluczowe
znaczenie dla danego stanowiska pracy. W ramach tworzenia
systemu kompetencji opracowujemy opisy stanowisk pracy,
okre$lamy kompetencje o kluczowym znaczeniu dla organizacji, a
takze budujemy modele i profile kompetencji dla poszczegdlnych
grup zawodowych zatrudnionych w firmie pracownikow.

Wsréd gtownych kompetencji definiujemy takie umiejetnosci i zachowania, ktorych
posiadanie lub przejawianie sprzyja realizacji celéw strategicznych i wymagane jest od
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich miejsca w strukturze organizacyjnej.
Kompetencje specyficzne odnoszg sie natomiast do tych umiejetnosci, ktére sg
charakterystyczne dla danego obszaru funkcjonalnego (np. sprzedaz, produkcja, logistyka,
finanse itd.).

Opracowany model kompetencji stanowi podstawe catego systemu zarzadzania
kompetencjami obejmujgcego m.in. rekrutacje i selekcje, systemy ocen, premiowania oraz
Sciezki karier i programy rozwoju poszczegdlnych pracownikéw i dziatdw. To wtasnie metoda
Assessment Center jest jednym z najwazniejszych sposobdw okreslania poziomu
kompetencji, jaki stosujemy w przypadku projektédw oceny potencjatu rozwojowego
pracownikow.
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